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INTRODUÇÃO 
 

Atualmente vivemos em um mundo altamente globalizado, caracterizado por 

constantes transformações, e inundado regularmente por novos produtos, serviços e 

descobertas. Isto tem feito com que as organizações também da gestão pública se 

preocupassem cada vez mais em identificar a melhor forma de empregar seus recursos 

buscando a melhoria na qualidade dos serviços prestados ao cidadão. Isso significa 

melhorias no ambiente da gestão pública pelo aumento da eficácia organizacional: agilidade 

nos processos, na estrutura, na comunicação e na eliminação da burocracia. 

 

bŀ ŀǘǳŀƭ ά9Ǌŀ Řŀ LƴŦƻǊƳŀœńƻέΣ ƻ ǳǎƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ Řŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Řŀ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ e a 

administração dos recursos de informática podem e devem melhorar o atendimento da 

população e o desenvolvimento sustentável do município. 

 

Nesse contexto, a Tecnologia da Informação (TI), que durante muito tempo foi 

considerada apenas um item de suporte aos processos internos, uma fonte de despesas, 

sem influência direta nos objetivos e metas da gestão pública, deve ser repensada como um 

fator crítico para a prestação de serviços públicos, resultando em crescimento da atuação do 

poder público exercendo assim um forte domínio sobre os interesses da população. 

 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação foi desenvolvido a partir de 
levantamento e análise da situação organizacional e tecnológica, realizado em 2014. 

O levantamento da situação tecnológica contemplou: 
 
*Análise do Parque Computacional;  
*Análise da arquitetura de sistemas;  
*Análise da infraestrutura de redes;   
*Identificação dos recursos de hardware, software básico e aplicativos;  
*Estudo de documentos da área de informática.  
 
Nos últimos anos, a área de informática da Prefeitura do Município de Bariri vem 

passando por vários processos de reorganização, realinhamento tecnológico e de 
infraestrutura física do parque computacional, para gerar condições para cumprir sua missão 
e seu plano estratégico. 

 
O mercado tecnológico indica como tendências aplicáveis à atuação dos Órgãos 

Públicos, no decorrer dos anos, redes com alta velocidade, interoperabilidade de aplicações, 
maior produtividade no desenvolvimento de sistemas, sistemas de gerência de bancos de 
dados de grande capacidade de armazenamento, segurança da informação, alto nível de 
conectividade e interação com novas linhas de atuação através de canais virtuais e governo 
eletrônico. 

 
Para que as recomendações propostas pelo PDTI sejam viáveis, é de suma 
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importância a disponibilização de um orçamento anual para investimento em Tecnologia da 
Informação, compatível com as necessidades equiparando-se assim ao mesmo patamar da 
evolução tecnológica dos demais órgãos Municipais, Estadual e Federal. 

O PDTI deverá ser avaliado periodicamente e ajustado para melhor atendimento 
dos serviços prestados pela área de TI. 

Os aspectos táticos e operacionais decorrentes do PDTI serão definidos em etapa 
posterior, em conjunto com representantes dos departamentos, da Prefeitura do Município 
de Bariri. 

Além de alcançar as metas estabelecidas neste PDTI é válido ressaltar a importância 
em estreitar o relacionamento da Diretoria de Tecnologia da Informação com os diversos 
departamentos da Prefeitura do Município de Bariri. 
  Esta  proposta consiste para melhoria do ambiente atual, ao respectivo plano de 
ação para a implantação do projeto, considerando um horizonte de 02 (dois) anos período 
2015/2016.  

 
OBJETIVO  

 
Apresentar propostas que auxiliem na instauração de um processo de melhoria 

continua nos itens de software, hardware, administração da rede, infraestrutura, banco de 
dados e proteção da informação, apontando soluções para os problemas identificados que 
estejam limitando o alcance das metas da Prefeitura do Município de Bariri, por meio de seu 
Núcleo de Tecnologia da Informação. 

O PDTI será o documento norteador para elaboração do planejamento e execução 
de todas as ações da tecnologia da informação. A fase do planejamento consiste em definir 
as ações que serão tomadas para atendimento às necessidades levantadas a partir do 
diagnóstico da situação atual da área de TI da Prefeitura do Município de Bariri. 

CAPÍTULO I ς PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

1. REFERENCIAIS ESTRATÉGICAS DA UNIDADE DE INFORMÁTICA 

 
1.1   MISSÃO 

 
άProver sistematicamente a aplicação de conhecimentos em tecnologia da 

informação por meio de soluções e serviços, integrado às estratégias da Prefeitura do 

Município de Bariri, contribuindo para a melhoria na prestação de serviços ao cidadão e ao 

desenvolvimento municipal.έ 

 

1.2   VISÃO 

 
άIntegrar os serviços e as tendências de tecnologia da informação cada dia mais na 

gestão do Município de Bariri.έ 
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1.3   NEGÓCIO 

 
Apoio tecnológico aos projetos municipais, prestação de serviço de suporte técnico, 

manutenção reativa e proativa, integração e administração de sistemas de gestão e 

ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Řŀ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ ƴŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ Řŀ ƎŜǎǘńƻ Řƻ aǳƴƛŎƝǇƛƻ ŘŜ .ŀǊƛǊƛέΦ 

 
Com vista aos objetivos estratégicos do município, este Plano Diretor de Tecnologia 

da Informação pretende estabelecer linhas coerentes e concisas capazes de nortear a 

Unidade de Tecnologia da Informação para com seus investimentos em infraestrutura, 

sistemas corporativos e de apoio ao cidadão. 

 

1.4   EQUIPE PARTICIPANTE 
 

TABELA 1 - EQUIPE PARTICIPANTE  

Nome Papel CARGO Área 

SÓSTENES BRUNO 
COORDENAÇÃO E 
ELABORAÇÃO 

DIRETOR 
TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 

ALINE TONIN ELABORAÇÃO TECNICO 
TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 

EVERTON BUENO ELABORAÇÃO TECNICO 
TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 

LUIS ANTONIO COCIA ELABORAÇÃO TECNICO SEGURANÇA DO TRABALHO 

 

1.5   PARTES INTERESSADAS 
TABELA 2 - PARTES INTERESSADAS 

 

Nome Órgão Cargo 

GABINETE DO PREFEITO 
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARIRI DO 
MUNICÍPIO DE BARIRI 

PREFEITO 

DIRETORIA DE 
PLANEJAMENTO 

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARIRI DO 
MUNICÍPIO DE BARIRI 

DIRETOR 

DIRETORIA ADMINISTRATIVA 
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARIRI DO 
MUNICÍPIO DE BARIRI 

DIRETOR 

DIRETORIA DE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO 

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARIRI DO 
MUNICÍPIO DE BARIRI 

DIRETOR 
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1.6   METODOLOGIA APLICADA 

 
ITIL ISO 20000 
 
O ITIL - Information Technology Infrastructure Library é um modelo de referência 

para gerenciamento de processos de TI muito aceito na atualidade. Essa metodologia foi 
criada pela secretaria de comércio do governo inglês, à partir de pesquisas realizadas por 
consultores, especialistas e doutores, para desenvolver as melhores práticas para gestão de 
TI nas empresas públicas e privadas. 

O foco desse modelo é descrever os processos necessários para gerenciar a 
infraestrutura de TI eficientemente e eficazmente de modo a garantir os níveis de serviço 
acordados  com os clientes internos e externos. 

Características do ITIL: 
¶ Modelo de referência para processos de TI não proprietário; 
¶ Adequado para todas as áreas de atividade; 
¶ Independente de tecnologia e fornecedor; 
¶ Baseado nas melhores práticas; 
¶ Um modelo de referência para a implementação de processos de TI; 
¶ Checklist testado e aprovado; 
¶ O que fazer e o que não fazer. 

A ISO 20000 é uma norma internacional que tem como objetivo regulamentar, no 
âmbito mundial, o padrão para o gerenciamento de serviços de tecnologia de informação. A 
ISO 20000 se divide em duas partes: 

¶ A ISO 20000-1 que trata da especificação para a gerência de serviços 
de TI; 

¶ A ISO 20000-2 que trata do código de prática para a gerência dos 
serviços de TI; 

Resumidamente, a primeira parte trata dos processos que devem ser 
implementados e a segunda trata da avaliação do que foi implementado na primeira. 

O ITIL e a norma ISO 20000 tem em comum a meta de fornecer um conjunto de 
processos estruturados e com qualidade para gerenciar os serviços de TI. 

Uma Informação Importante: No mercado já é consenso que a implantação das 
melhores práticas de ITIL e a certificação dos profissionais nos fundamentos de ITIL auxilia 
na obtenção da certificação ISO 20000.    
 
 
 

1.7   DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 

 
*PESQUISA DE CAMPO 2014 
*DOCUMENTAÇÃO E PLANEJAMENTOS 2013/2014 
*RELATORIOS DE DADOS E SERVIÇOS  
*http://www.sisp.gov.br/faq_governancati/one-faq?faq_id=13941590 
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1.8   ORGANOGRAMA ESTRUTURAL DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO E COMPETÊNCIAS 

 

Figura 1 

 

 

 

 

 

 

 

1.9   DIRETOR DE T.I. 

Competência: Assessorar o Chefe do Executivo em assuntos de sua unidade; 

Planejar, organizar, coordenar e controlar a execução das atividades do Setor, 

providenciando os meios para que as mesmas sejam realizadas; Zelar pelo material e/ou 

equipamento pertencentes ao Setor; Elaborar relatório periódico sobre as atividades de sua 

unidade; Atender ao público em assuntos de competências de sua unidade; Manter elevada 

a moral de seus subordinados e a colaboração entre os servidores municipais. 

 

1.10   CHEFIA DE SETOR 
 

Competência: Distribuir, orientar e coordenar os serviços do Setor; Supervisionar a 

execução das atividades do Setor (Suporte à Desktops, Notebooks e Periféricos, 

Movimentação de Equipamentos de TI, Conectividade a Rede Local (LAN),Conectividade a 

Internet (WAN),Conectividade à Rede Wireless (WLAN),Correio Eletrônico, Antivírus de 

Estações de Trabalho, Filtro de Conteúdo Web, Cópias de Segurança (Backup e 

Restore),Serviços de Armazenamento Centralizado, Gerenciamento e Suporte à Servidores, 

Gerenciamento de sistemas relacionados a página on-line); Informar e encaminhar 

processos submetidos à sua apreciação; Elaborar relatórios periódicos das atividades do 

Setor; Requisitar, receber e controlar material de consumo permanente ou equipamentos; 

Sugerir medidas de melhoria dos serviços e aperfeiçoamento das rotinas; Fornecer 

elementos para a elaboração da previsão orçamentária; Zelar pela disciplina e controlar a 

freqüência e pontualidade de seus subordinados; Zelar pelo material e/ou equipamento 

pertencentes ao Setor e pela conservação da limpeza e higiene da mesma; Preparar a escala 

de férias e substituições dos servidores do Setor; Elaborar trabalhos específicos que lhe 

sejam determinados. 

PREFEITURA 

DO MUNICÍPIO 

DE BARIRI 
TÉCNICOS 

ESTAGIÁRIO

S 

CHEFIA DE 

SETOR 

DIRETOR DE 

SERVIÇOS 
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1.11  CORPO TÉCNICO (INSTRUTOR DE LABORATÓRIO DE 
INFORMÁTICA) 

 

Competência: Suporte à Desktops, Notebooks e Periféricos, Movimentação de 

Equipamentos de TI, Conectividade a Rede Local (LAN),Conectividade a Internet 

(WAN),Conectividade à Rede Wireless (WLAN),Correio Eletrônico, Antivírus de Estações de 

Trabalho, Filtro de Conteúdo Web, Cópias de Segurança (Backup e Restore),Serviços de 

Armazenamento Centralizado, Gerenciamento e Suporte à Servidores, Gerenciamento de 

sistemas relacionados a página on-line; Zelar pelo material e equipamento pertencentes ao 

patrimônio público; Assessorar os servidores na execução de serviços relacionados a 

informática; Elaborar documentos, formulários; Acompanhar e dar manutenção aos 

programas municipais relacionados a internet; Gerenciar softwares adquiridos pela 

municipalidade. 

 

1.12  ESTAGIÁRIO 
 

O objetivo do programa é proporcionar oportunidade para que estudantes do nosso 

município adquiram experiência e qualificação para o mercado de trabalho, bem como, 

aprimorar seus conhecimentos educacionais. 

2. FOCO, FORÇAS E FRAQUEZAS 

 
Tabela 3 - FOCO, FORÇAS E FRAQUEZAS 

Foco Força Fraqueza 

 
 
 
 
 
Pessoas, Processos e 
Organização 
 

 
- Profissionais resilientes e 
motivados para o 
desempenho de suas 
atividades;  
- Sinergia e integração 
entre os profissionais da 
equipe;  
- Consciência da 
necessidade de 
readequação da estrutura;  
- Compreensão da 
tecnologia como 
investimento;  
- Satisfação dos usuários 
com relação aos 

 
- Superlocação de atividades 
para funcionários do 
departamento;   
- Equipe com conhecimentos 
técnicos limitados;  
- Ausência de planos de 
treinamento para 
aperfeiçoamento e evolução da 
equipe;  
- Ausência de políticas para 
conscientização da segurança da 
informação;  
- Região carente de 
fornecimento de mão-de-obra 
qualificada;  
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profissionais de 
atendimento;  
- Boa integração entre o 
departamento e a demais 
áreas da gestão municipal. 

- Carência de analistas de 
negócios para promover a 
interface entre tecnologia e a 
gestão pública;  
- Divisão de tarefas. 

 
 
 
 
Sistemas e Bancos de 
Dados  
 
 

 
- Visão voltada para a 
melhoria no provimento 
de serviços corporativos;  
- Sistema de Gestão 
Municipal relativamente 
aderente as necessidades 
dos usuários.  
 

 
- Ausência de sistemas com 
recursos de tolerância a falhas. 
 
 

Foco Força Fraqueza 

 
 
 
 
Infraestrutura de 
Tecnologia da Informação  
 

 
- Força atual voltado na 
reestruturação e 
modernização da 
infraestrutura;  
- Novos investimentos na 
eminência de serem 
realizados na 
reestruturação física e 
lógica da rede.  
 

 
- Lentidão aparente na troca de 
dados pela rede;  
- Infraestrutura obsoleta e 
carente de investimentos;  
-Região carente de 
fornecimento de equipamentos 
e serviços;  
- Recursos tecnológicos 
limitados para o provimento de 
novas rotinas e controles. 

 
 
 
 
 
Segurança da Informação  

 
- Consciência da 
necessidade de 
readequação da estrutura 
de segurança. 
 

 
- Ausência de solução 
automatizada para cópias de 
segurança (backups);  
- Baixa conscientização dos 
usuários quanto ao valor da 
informação;  
- Necessidade de 
aprimoramento e adequações 
aos sistemas de segurança 
lógicos existentes;  
- Ausência de cópias de 
segurança em outros locais. 
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2.1   OBJETIVOS  
 
 

Os objetivos estratégicos da Diretoria de Tecnologia da Informação, devidamente 
alinhados aos objetivos estratégicos da gestão municipal, apresentam-se como tangíveis 
dentro de um prazo de 02 (dois) anos, a contar a partir de Janeiro de 2015. Porém, a 
volatilidade do segmento de tecnologia da informação exige manutenção constante do 
plano haja vista a possibilidade de mudanças de tendências. 
 
TABELA 4 - OBJETIVOS 

Item Objetivo 

01 Melhorar condições de trabalho da equipe de tecnologia da informação através da 
reorganização no quadro de funcionários do departamento.  

02 Assegurar ganho de desempenho na conectividade entre unidades remota 
internamente na rede local. 

03 Reformulação do Data Center, com reestruturação física da sala e modernização de 
equipamentos de tecnologia da informação. 

04 Consolidar a infraestrutura de servidores com novas aquisições, readequações e 
upgrades estruturais.  

05 Promover a segurança lógica da rede através de segmentações físicas, lógicas, 
controle de acesso a rede lógica e soluções de armazenamento seguro.  

06 Promover segurança por meio de políticas, planos, documentações e reorganização 
formal das rotinas de trabalho da unidade de tecnologia da informação. 

07 Aprimorar processos e sistemas de atendimento a usuários de tecnologia da 
informação por meio de sistemas de Service Desk e acesso físico.  

08 Implantar novos sistemas corporativos para automatizar rotinas de trabalho e 
reduzir custos operacionais. 

09 Promover a inclusão digital e social por meio de programas municipais.  

 

 

CAPÍTULO II ς DIAGNÓSTICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 
 
1. INTRODUÇÃO  

 
Identificar os principais pontos fracos de uma organização é uma tarefa essencial para a 

melhoria contínua dos ganhos de produtividade. 
O Diagnóstico de Tecnologia da Informação endereça esta demanda de 

autoconhecimento, provendo meios para a tomada futura de decisões que mitiguem os riscos e 
reduzam os custos relacionados aos eventuais incidentes de Tecnologia da Informação (TI).  



                 Prefeitura do Municipal de Bariri 

                  Diretoria  de Tecnologia 
                          da Informação  
 

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informação              14 
 

Outros importantes fatores motivadores para esta análise são as diversas modificações, 
expansões e atualizações sofridas nos últimos anos pelo ambiente de tecnologia da informação, 
que acabaram por inserir novas e sérias questões relacionadas ao crescimento.  

Este projeto permitiu uma avaliação do quesito tecnologia da informação para um 
conjunto pré-definido de ativos de Tecnologia da Informação da, observando a aderência destes 
quanto às melhores práticas de mercado e de fabricantes, além das normas de tecnologia da 
informação.  

As informações que alimentam este diagnóstico foram obtidas por meio de entrevistas 
com agentes públicos da Prefeitura do Município de Bariri e por inspeções físicas onde se fazia 
necessário e possível. Os dados apresentados a partir desse momento podem apresentar 
pequenas variações para mais ou para menos. 
 
 
 
 

2. VISÃO GERAL  
 
 

O ambiente de tecnologia da informação da gestão municipal da Prefeitura do 
Município de Bariri do Município de Bariri, é composto dos seguintes ativos: 

 
 
TABELA 5 - ATIVOS 

Ativos Quantidade 

Servidores Físicos 07 

Switches (não gerenciados)  25 

Estações de Trabalho  330 

Impressoras  160 

No-breaks  20 

Links 01 

Usuários  410 

Torres 07 

RB 15 

Antenas de comunicação (Nano/Airgrid/Grade/Direcionais) 92 

Relógio Ponto 38 

Rack 28 

Câmeras Paço Municipal 11 

Câmera Externa 03 
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3. INFRAESTRUTURA 
 
 

As próximas seções deste documento apresentam as disposições físicas e lógicas do 
ambiente de tecnologia da informação da Prefeitura do Município de Bariri do Município de 
Bariri, assim como a identificação de deficiências e necessidades de adaptações e reformulações 
consideradas de grau médio e alto para um ambiente tão dependente de tecnologia da 
informação. 

 
 
3.1  ESTAÇÕES DE TRABALHO E SERVIDORES  
 

O conjunto de 330 (trezentos e trinta estações de trabalho da Prefeitura do Município 
de Bariri se resume ao sistema operacional Microsoft Windows 7, 8 e XP e Linux. Grande parte 
destas estações de trabalho com sistema operacional Windows XP com software em pequena 
parte Microsoft Office 2003, 2007,2013  na maioria o software gratuito Libre Office. Em se 
tratando de hardware grande parte dos equipamentos possuem arquitetura ultrapassada. 

O parque de servidores é composto de (07) sete unidades, sendo 05 (Cinco) Microsoft 
Windows Server e 02 (dois) Linux.  

 

 
 
 
 
 
 

3.2   DIAGRAMAS 
 
 
 

3.2.1 DIAGRAMA ESTRUTURAL DE REDE 
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Figura 2 

 
 
Figura 3 
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Figura 4 

 
 
Figura 5 
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Figura 6 

 
 
Figura 7 
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Figura 8 

 
 
Figura 9 
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Figura 10 

 
 
 
 

3.2.2 DIAGRAMAS DE CHEGADA E DISTRIBUIÇÃO DO LINK 
 
 
Figura 11 
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3.3  DIAGRAMA ESTRUTURAL DAS TORRES 

3.3.1 TORRE PREFEITURA DE BARIRI 
Figura 12 

 

3.3.2 TORRE (BAIRRO SANTA TEREZINHA) 
Figura 13 

 

CAIXA -1 PONTO A PONTO E 

TRANSMITE STA CASA 2.4 
CAIXA -1 PONTO A PONTO E 

TRANSMITE STA CASA 5.8 

CAIXA 2 ς TRANSMITE PMB 5.8  

CAIXA 4 ς TRANSMITE PMB 2.4  

CAIXA 1 ς REPETIDORA PMB 5.8   

CAIXA 3 ς REPETIDORA PMB 2.4  
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3.3.3 TORRE (BAIRRO JD.UMUARAMA) 
Figura 14 

 
 

3.3.4 TORRE (BAIRRO INDUSTRIAL) 
 
Figura 15 

 

CAIXA -1 PONTO A PONTO E 

TRANSMITE AABB 2.4 

CAIXA -2 PONTO A PONTO E 

TRANSMITE BARRACÃO 2.4 
CAIXA -1 PONTO A PONTO E 

TRANSMITE BARRACÃO 5.8 


