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INTRODUCAO

Atualmente vivemos em um mundo altamente globalizado, caracterizado por
constantes transformacdes, e inundado regularmente por asoyprodutos, servicos e
descobertas. Isto tem feito com que as organizacdes também da gestdo publica se
preocupassem cada vez mais em identificar a melhor forma de empregar seus recursos
buscando a melhoria na qualidade dos servicos prestados ao cidaskm. significa
melhorias no ambiente da gestédo publica pelo aumento da eficacia organizacional: agilidade
NOS processos, na estrutura, na comunicagao e na eliminacdo da burocracia.

bl FaGdzrf Ga9NF RI LYFT2NXIoeA2é> 2 dzaz Sa
administracdo dos recursos de informéatica podem e devem melhorar o atendimento da
populacao e o desenvolvimento sustentavel do municipio.

Nesse contexto, a Tecnologia da Informacao (Tl), que durante muito tempo foi
considerada apenas um item de sufrR0S processos internos, uma fonte de despesas,
sem influéncia direta nos objetivos e metas da gestéo publica, deve ser repensada como um
fator critico para a prestacao de servigos publicos, resultando em crescimento da atuacéo do
poder publico exercendassim um forte dominio sobre os interesses da populacéo.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo foi desenvolvido a partir de
levantamento e andlise da situacdo organizacional e tecnoldgica, realizado em 2014.
O levantamento da situagéo tecnologiantemplou:

*Analise do Parque Computacional;

*Andlise da arquitetura de sistemas;

*Analise da infraestrutura de redes;

*|dentificagéo dos recursos de hardware, software basico e aplicativos;
*Estudo de documentos da area de informética.

Nos ultimosanos, a area de informatica d@refeitura do Municipio de Bariviem
passando por Vvarios processos de reorganizagdo, realinhamento tecnolégico e de
infraestrutura fisica do parque computacionaéra gerar condicdes para cumprir sua missao
e seu plano esatégico.

O mercado tecnoldgico indica como tendéncias aplicaveis a atuacdo dos Org&os
Publicos, no decorrer dos anos, redes com alta velocidade, interoperabilidade de aplicagdes,
maior produtividade no desenvolvimento de sistemas, sistemas de geréndard®s de
dados de grande capacidade de armazenamento, seguranca da informacéo, alto nivel de
conectividade e interagcdo com novas linhas de atuacdo através de canais virtuais e governo
eletronico.

Para que as recomendagfes propostas pelo PDTI sejamisyidede suma
PDTI} Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o 6
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importancia a disponibilizacdo de um orcamento anual para investimento em Tecnologia da
Informacado, compativel com as necessidades equiparaedassim ao mesmo patamar da
evolucdao tecnoldgica dos demais 6rgaos Municjdassadual e Federal

O PDTI deverd ser avaliado periodicamente e ajustado para melhor atendimento
dos servicos prestados pela area de Tl

Os aspectos taticos e operacionais decorrentes do PDTI serdo definidos em etapa
posterior,em conjunto conrepresentantes dos departamendgp daPrefeiturado Municipio
de Bariri.

Além de alcancar as metas estabelecidas neste PDTI é valido ressaltar a importancia
em estreitar orelacionamento da Diretoria de Tecnologia da Informacém os diversos
departamentos d@refeiturado Municipio deBariri.

Esta propostaansiste para melhoria do ambiente atualp respectivo plano de
acdopara a implantacdo do projet@onsiderando um horizonte de 02 (dois) ampesiodo
2015/2016

OBJETIVO

Apresentar propostas que auxiliem na instauracdo de protesso de melhoria
continua nos itens de software, hardware, administracdo da rede, infraestrutura, banco de
dados e protecdo da informacédo, apontando solucfes para os problemas identificados que
estejam limitando o alcance das metasRi&feiturado Municipio de Bariri, por meio de seu
Nucleo de Tecnologia da Informacao.

O PDTI sera o documento norteador para elaboracédo do planejamento e execucéo
de todas as acdes da tecnologia da informacgéo. A fase do planejamento consiste em definir
as acdes que serdatomadas para atendimento as necessidades levantadas a partir do
diagnéstico da situacao atual da area de TiPdzfeiturado Municipio de Bariri.

CAPITULOJPLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1. REFERENCIAIS ESTRATEGICAS DA UNIDADE DE INFFORMAT

1.1 MISSAO

oProver sistematicamente a aplicacdo de conhecimentos em tecnologia da
informacado por meio de solugbes e servigos, integrado as estratégiaBreeitura do
Municipio de Bariri, contribuindo para a melhoria na prestacédo de servigos ao cidadao e ao
desenvolvimentonunicipalé

1.2 VISAO

dntegrar os servicos e as tendéncias de tecnologia da informacao cada dia mais na
gestdo do Municipio de Bar#i.

PDTI} Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o 7



- Prefeitura do Municipal de Bari
|3 ) . . .
A Diretoria de Tecnologia ' '

dalInformacao TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1.3 NEGOCIO

Apoio tecnoldgico aos projetos municipais, prestacdo de servico de suporte técnico,
manutencao reativa e patdiva, integracdo e administragdo de sistemas de gestdo e
AYFNI SadNHzidzZNF RS GSOy2ft23AF RIF AYTF2NNI en?2

Com vista aos objetivos estratégicos do municipio, este Plano Diretor de Tecnologia
da Informacédo pretendesstabelecer linhas coerentes e concisas capazes de nortear a
Unidade de Tecnologia da Informacdo para com seus investimentos em infraestrutura,
sistemas corporativos e de apoio ao cidadao.

1.4 EQUIPE PARTICIPANTE

TABELA - EQUIPIPARTICIPANTE

Nome Papel CARGO Area

- COORDENACAC TECNOLOGIA DA
SOSTENES BRUNO ELABORACAO DIRETOR INFORMAQAO
ALINE TONIN ELABORACAO |TECNICO TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

TECNOLOGIA DA

EVERTON BUENO ELABORACAO |TECNICO INFORMAGA

LUIS ANTONIO COCIA ELABORAQA |TECNICO |SEGURANCA DO TRABALK

1.5 PARTES INTERESSADAS
TABELAR - PARTES INTERESSADAS

Nome Orgéo Cargo

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARIR
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPIO DE BARIR] PREFEITO

DIRETORIA DE PREFEITUR®MUNICIPIO DE BARDRI

PLANEJAMENTO MUNICIPIO DE BARIRI DIRETOR

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARIR
DIRETORIA ADMINISTRAT] MUNICIPIO DE BARIRI DIRETOR

DIRETORIA DE TECNOLO(PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARIR

DA INFORMACAO MUNICIPIO DE BARIRI DIRETOR

(o]
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1.6 METMOLOGIA APLICADA

ITILISO 20000

O ITIL- Information Technology Infrastructure Librarg um modelo de referéncia
para gerenciamento de processos de Tl muito aceito na atualidade. Essa metodologia foi
criada pela secretaride comércio do governo ingléa, partir de pesquisas realizadas por
consultores, especialistas e doutores, para desenvolver as melhores praticas para gestao de
Tl nas empresas publicas e privadas.

O foco desse modelo é descrever 0S process0os necessarios para gerenciar a
infraestrutura & TI eficientemente e eficazmente de modo a garantir os niveis de servico
acordadoscom os clientes internos e externos.

Caracteristicas do ITIL:

1 Modelo de referéncia para processos de Tl ndo proprietario;
Adequado para todas @seasde atividade;
Independente de tecnologia e fornecedor;
Baseado nas melhores préticas;
Um modelo de referéncia para a implementacao de processos de TI;
Checklistestado e aprovado;

1 O que fazer e o que néo fazer.

A 1SO 2000E uma norma internacional que tem como objetivo rigoentar, no
ambito mundial, o padréo para o gerenciamento de servigos de tecnologia de informacéo. A
ISO 2000Be divide em duas partes:

1 A 1SO 20004 que trata da especificacdo para a geréncia de servigos

=A =4 4 -4 -4

de TI;
1 A ISO 2000 que trata do cédigo de prata para a geréncia dos
servicos de TI;
Resumidamente, a primeira parte trata dos processos que devem ser
implementados e a segunda trata da avaliacdo do que foi implementado na primeira.
O ITILe a normalSO 2000@em em comum a meta de fornecer um conjantde
processos estruturados e com qualidade para gerenciar os servigos de TI.
Uma Informacg&o Importante:No mercado ja é consenso que a implantacdo das
melhores praticas déTILe a certificacdo dos profissionais nos fundamentodTdeauxilia
na obtencaada certificagddSO 20000

1.7 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

*PESQUISA DE CAMIRD4

*DOCUMENTACAO E PLANEJAMENTOS 20132014
*RELATORIOS DE DADOS E SERVICOS
*http://www.sisp.gov.br/faq_governancati/onéaq?faq_id=13941590

PDTI} Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o 9
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1.8 ORGANOGRAMA ESTRUTURAL RETDRIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMPETENCIAS

Flgural DIRETOR DE
SERVICOS
PREFEITURA
CHEFIDE
SETOR

DO MUNICIPIO
DE BARIRI

ESTAGIARIO

1.9 DIRETOR DE.T.I

Competéncia:Assessorar o Chefe do Executivo em assuntos de sua unidade;
Planejar, organizar, coordenar e controlar a execugdo das atividadesSetor,
providenciando 0os meios para que as mesmas sejam realizadas; Zelar pelo material e/ou
equipamento pertencentes ao Setor; Elaborar relatério periddico sobre as atividades de sua
unidade; Atender ao publico em assuntos de competéncias de sua unidaeer elevada
a moral de seus subordinados e a colaboracéo entre os servidores municipais.

1.10 CHEFIA DE SETOR

Competéncia: Distribuir, orientar e coordenar os servicos do Setor; Supervisionar a
execucdo das atividades do Setor (Suporte a Desktops, Olmksbe Periféricos,
Movimentacédo de Equipamentos de Tonectividade a Rede Local (LAN),Conectividade a
Internet (WAN),Conectividade a Rede Wireless (WLAN),Correio Eletr@mntgjrus de
Estacbes de Trabalhokiltro de Conteddo Web,Copias de Seguranc@Backup e
Restore),Servigos de Armazenamento Centraliz&®yenciamento e Suporte a Servidores,
Gerenciamento de sistemas relacionados a paginaina); Informar e encaminhar
processos submetidos a sua apreciacdo; Elaborar relatorios periddicos ddadassvido
Setor; Requisitar, receber e controlar material de consumo permanente ou equipamentos;
Sugerir medidas de melhoria dos servicos e aperfeicoamento das rotinas; Fornecer
elementos para a elaboracdo da previsdo orcamentaria; Zelar pela disciplovdrelar a
frequénciae pontualidade de seus subordinados; Zelar pelo material e/ou equipamento
pertencentes ao Setor e pela conservacao da limpeza e higiene da mesma; Preparar a escala
de férias e substituicbes dos servidores do Setor; Elaborar trababypecificos que Ihe

sejam determinados.
PDTI} Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o 10
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1.11  CORPO TECNICO (INSTRUTOR DE LABORATORIO DE
INFORMATICA)

Competéncia: Suporte a Desktops, Notebooks$exiféricos, Movimentacaale
Equipamentos de TI,Conectividade a Rede Local (LAN),Conectividade a Internet
(WAN)Conectividade a Rede Wireless (WLAN),ColE&tronico, Antivirusle Estactes de
Trabalho, Filtrode ConteuddoWeb, Cépiasde Seguranca (Backup e Restore),Servicos de
ArmazenamentoCentralizado, Gerenciament® Suporte a Servidores, Gerenciamento de
sistamas relacionados a pagina-ine; Zelar pelo material e equipamento pertencentes ao
patriménio publico; Assessorar o0s servidores na execucdo de servigos relacionados a
informatica; Elaborar documentos, formularios; Acompanhar e dar manutencdo aos
programa municipais relacionados a internet; Gerenciar softwares adquiridos pela
municipalidade.

1.12 ESTAGRIO

O objetivo do programa € proporcionar oportunidade para que estudantes do nosso
municipio adquiram experiéncia e qualificacdo para o mercado de trabhkrm como,
aprimorar seus conhecimentos educacionais.

2. FOCO, FORCAS E FRAQUEZAS

Tabela3 - FOCO, FORCAS E FRAQUEZAS

Foco Forca Fraqueza
- Profissionais resilientes ¢ - Superlocacéo de atividades
motivados para o para funcionarios do
desemmnho de suas departamento;
atividades; - Equipe com conhecimentos
Pessoas, Processos e - Sinergia e integracao técnicos limitados;
Organizacao entre os profissionais da | - Auséncia de planos de
equipe; treinamento para
- Consciéncia da aperfeicoamentc evolugéo da
necessidade de equipe;
readequacdo da estrutura| - Auséncia de politicas para
- Compreenséo da conscientizag&do da seguranca
tecnologia como informacgéo;
investimento; - Regido carente de
- Satisfacdo dos usuarios | fornecimento de maeade-obra
com relagéo aos gualificada;

PDTI} Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o 11
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profissionais de
atendmento;

- Boa integracéo entre o
departamento e a demais
areas da gestao municipa

- Caréncia de analistas de
negdcios para promover a
interface entre tecnologia e a
gestédo publig;

- Diviséao de tarefas

Sistemas e Bancos de
Dados

Foco

Infraestrutura de
Tecnologia da Informacéo

- Visao voltada para a
melhoria no provimento
de servigcos corporativos;
- Sistema de Gestéo
Municipal relativamente
aderente as necessidades
dos usuarios.

Forca

- Forca atual voltado na
reestruturacéo e
modernizacdo da
infraestrutura,

- Novos investimentos na
eminéncia de serem
realizados na
reestruturacao fisica e
l6gica da rede.

- Auséncia de sistemas com
recursosde tolerancia a falhas.

Fraqueza

- Lentiddo aparente na troca de
dados pela rede;

- Infraestrutura obsoleta e
carente de investimentos;
-Regiado carente de
fornecimento de equipamentos
e Servigos;

- Recursos tecnolégicos
limitados para o provimento de
novas rotinas eontroles

Seguranca da Informacéo

- Consciéncia da
necessidade de
readequacao da estrutura
de seguranca.

- Auséncia de solucéo
automatizada para copias de
segurancal{ackups;

- Baixa conscientizacao dos
usuarios quanto ao valor da
informacéo;

- Necessidade de
aprimoramento e adequacodes
aos sistemas de seguranca
l6gicos existentes;

- Ausénciale copias de
seguranca em outros locais

PDTF Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
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2.1 OBJETIVOS

- Prefeitura do Municipal de Bari
[ ) . . .
2 Diretoria de Tecnologia ' '

Os objetivos estratégicos da Diretoria de Tecnologia da Informacédo, devidamente
alinhadosaos objetivos estratégicos da gestdo municipal, apresergancomo tangiveis
dentro de um prazo de 02 (dois) @) a contar a partir de Janeide 2015. Porém, a
volatilidade do segmento de tecnologia da informacdo exige manutencdo constante do
plano hajavista a possibilidade de mudancas de tendéncias.

TABELA - OBJETIVOS

Item Objetivo

01 Melhorar condicdes de trabalho da equipe de tecnologia da informacao através
reorganizacao no quadro de funcionarios do departamento

02 | Assegurar ganho de desempenho na conectividade entre unidades remg
internamente na rede local

03 Reformulacdo d®ata Centercom reestruturacao fisica da sala e modernizagéao
equipamertos de tecnologia da informacgéo.

04 Consolidar a infraestruturde servidores com novas aquisi¢oes, readequacoes €
upgrades estruturais.

05 Promover a seguranca légica da rede através de segmentacdes fisicas, l6gicas
controle de acesso a rede logica e solu¢des de armazenamento seguro.

06 Promover seguranca por ntede politicas, planos, documentacdes e reorganizag
formal das rotinas de trabalho da unidade de tecnologia da informacéo

07 | Aprimorar processos e sistemas de atendimento a usuarios de tecnologia da
informacé&o por meio de sistemas &ervice Desk acesso fisico.

08 Implantar novos sistemas corporativos para automatizar rotinas de trabalho e
reduzir custos operacionais

09 Promover a incluséo digital e social por meio de programas municipais

CAPITULO ¢IDIAGNOSTICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. INTRODUCAO

Identificar os principais pontos fracos de uma organizagédo é uma tarefa essencial para a
melhoria continualos ganhos de produtividade.

O Diagnostico de Tecnologia da Informacdo endereca esta demanda de
autoconhecimento, provendo meios paaatomada futura de decisées que mitiguem 0s riscos e
reduzam os custos relacionados aos eventuais incidentes de Tecnologia da Informacao (TI).

PDTI} Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o 13
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Outros importantes fatores motivadores para esta analise sao as diversas modificacoes,
expansodes e atualizac6esfridas nos ultimos anos pelo ambiente de tecnologia da informacéo,
gue acabaram por inserir novas e sérias questdes relacionadas ao crescimento.

Este projeto permitiu uma avaliagcdo do quesito tecnologia da informacdo para um
conjunto pe-definido de atvos de Tecnologia dafbrmacédo da, observando a aderéncia destes
quanto as melhores préaticas de mercado e de fabricantes, além das normas de tecnologia da
informacgao.

As informacdes que alimentam este diagnostico foram obtidas por meio de entrevistas
comagentes publicos dRrefeitura do Municipio de Bariei por inspecdes fisicas onde se fazia
necessario e possivels dados apresentados a partir desse momeptwdem apresentar
pequenas variacdes para mais ou para menos.

2. VISAO GERAL

O ambiente de dcnologia da informacdo da gestdo municipal Rizfeitura do
Municipio de Baririlo Municipio de Bariyié composto dos seguintes ativos:

TABELA - ATIVOS

Ativos Quantidade

Servidoreg-isicos 07
Switches (n&o gerenciados) 25
Estacdes de Trabalho 330
Impressoras 160
No-breaks 20
Links 01
Usuarios 410
Torres 07
RB 15
Antenas de comunicacao (Nanavgrid/Grade/Direcionais) 92
Reldgio Ponto 38
Rack 28
Cameras Paco Municipal 11
Camera Externa 03

PDTI} Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o 14
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3. INFRAESTR URA

As préximas secOes deste documento apresentam as disposicOes fisicas e l6gicas do
ambiente de tecnologia da informacédo @aefeitura do Municipio de Barido Municipio de
Bariri, assim como a identificacdo de deficiéncias e necessidades de ddeptaeformulacdes
consideradas de grau médio e alto para um ambiente tdo dependente de tecnologia da
informacéao.

3.1 ESTACBES DE TRABALHO E SERVIDORES

O conjunto de330 (trezentos e trintaestacdes de trabalho darefeitura do Municipio
de Baririse resime ao sistema operacional Microsoft Windows 7, 8 eeXkhux Grande parte
destas estacdes de trabalho com sistema operacional WindowXPsoftware em pegena
parte Microsoft Gfice 2003 2007,2013 na maioria o software gratuito Librefi@e. Em se
tratando de hardware grande parte dos equipamentosguem arquitetura ultrapassada.

O parque de servidores é composto (@) seteunidades, sendo 0&incg Microsoft
WindowsServer e 02 (dois) Linux.

3.2 DIAGRAMAS

3.2.1 DIAGRAMA ESTRUTURAL DE REDE

PDTI} Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o 15
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Figura2

DIAGRAMA FISICO DA REDE WIRELESS PM BARIRI
LOCAL: TORRE PMB

Data: 20/11/2014 - Verséao 2
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Figura3
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Data: 20/11/2014 - Versdo 2
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Figurad
DIAGRAMA FISICO DA REDE WIRELESS PM BARIRI N —
LOCAL: SANTA CASA (CX4) o —
Data: 20/11/2014 - Versao 2
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Figura5

DIAGRAMA FISICO DA REDE WIRELESS PM BARIRI
LOCAL: CAIXA DAGUA AABB (CX2)
Data: 20/11/2014 - Versado 2
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Figura6

DIAGRAMA FISICO DA REDE WIRELESS PM BARIRI
LOCAL: BARRACAO (CX1)
Data: 20/11/2014 - Versao 2
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LOCAL: BARRACAO (CX1)

Data: 20/11/2014 - Versdo 2
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Figura8

DIAGRAMA FISICO DA REDE WIRELESS PM BARIRI

LOCAL: SAEMBA-ETA (CX5)
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Figura9
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DIAGRAMA FISICO DA REDE WIRELESS PM BARIRI
LOCAL: PRAGA

Data: 20/11/2014 - Versdo 2
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3.3 DIAGRAMA ESTRUTURMSTORRES

3.3.1 TORRIPREFEITURMEBARIRI
Figural2

3.3.2
Figural3

i
CAIXAL1 PONTO APONTO E
TRANSMITE STA CASA 5.8

TRANSMITE STA CASA 2.4
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3.3.3 TORREBAIRRADUMUARAMA)
Figurald

CAIXAL1 PONTO A ROO E
Google | TRANSMITE AABB 2.4

3.3.4 TORREBAIRRO INDUSTRIAL)

Figural5

CAIXAL PONTO A PONTO E CAIXA2 PONTO A PONTO E
TRANSMITE BARRACAO 5. TRANSMITE BARRACAO 2.
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